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1
TEG AGUI-DIS   

ORG- 03 
Aguilar Wilmer

ORGANIZACIÓN Y 

SISTEMAS

DISEÑO DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CENTRO DE 

ATENCIÓN INMEDIATA (CAI) DE SEGUROS MERCANTIL, C.A. 
Prof. Ycelti Briceño abr-03

2
TEG PER-DIS   

ORG- 03
Pérez Wendy

ORGANIZACIÓN Y 

SISTEMAS

DISEÑO DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO AUTOMATIZADO PARA EL CONTROL 

DE PROVEEDORES, SOLICITUDES DE PAGO Y FACTURACIÓN DEL DEPARTAMENTO 

DE ADMINISTRACIÓN TECNOLÓGICA DEL BIV (S.A.C.P.S.P.F.D.A.T.)

Prof. Eli Saúl Ochoa dic-03
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4

TESIS DE GRADO 2003


